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Estos son los datos de nuestra evolucion

N
2010 2011 2012 Estadisticas

Directorios

Consultoras 32 48 55

Certificadoras 11 11 12

Empresas certificadas 186 212 239

Laboratorios 8 14 14

Personas certificadas 8 9 11

Entidades de formacién 9 17 19

Colegios profesionales 2 7 9

Entidades de interés 4 7 8 7 g

Total colaboradores 260 325 367 te m at I c as

Actualidad : >
. . sistemas de gestién

Notlc!as publicadas 2.763  5.280 6.605 normalizados, ISO

Boletines 60 111 165

Suscriptores 45 644 911

Cursos 70 252 393

Actos 130 223 348 certificacion acreditada de

Destacados 14 75 92 sistemas de gestion

Experiencias excelencia en la
? gestion, EFQM

Entrevistas OCATEN 2 7 19

sellos de calidad de
productos y servicios

Actos presenciales
Eventos OCATEN 14 9 21
Documentos
Documentos OCATEN 7 9 10
Guias - 43 57
Boletines de noticias
Utilidades >
- Suscribete al b

Autoevaluaciones 2 4 6 \ a‘
Aplicaciones - 3 ;

’ =3 v [

Estadisticas web \ -

v R SR e
Visitas 4.955 18.640 41.028 Notici c - Ambl
Paginas vistas 45.683 114.840 219.314

REIREINE Y

Paginas/visita 922 616 535 fenerley Canares
Tiempo medio/visita 13'45” 9'16” 7°59” Internacional

: ey
' observatorio
calidad
Area de Empleo, Desarrollo Econémico, Comercio y de Tenerife

Accioén Exterior

Centro Insular
de Calidad e - : . q
y Consumo Servicio Técnico de Empleo, Desarrollo Econémico y Comercio observatono@tenenfe‘es

R Teléfono: +34 922 445710-11-12  Fax: +34 922314 511




