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EFRAIN MEDINA HERNANDEZ Fecha11/10/2013

R0O000365939

isto informe emitido por el Servicio Técnico de Empieo, Desarrolio
conémico y Comercio respecto por el que se propone la colaboracion de
ste Corporacion Insular con la Asociacion Espafiola de Normalizacion
AENOR) para la promocion del acceso a las normas UNE por parte de las
mpresas de la Isla de Tenerife.

Resuitando que AENOR constituye una entidad privada sin fines lucrativos y
s el Unico organismo legalmente responsable del desarrollo y difusion de
as normas técnicas en Esparia.

esultando que tal actuacién se enmarca dentro de las asignadas al Centro
fhsular de Calidad y Consumo Responsable de este Cabildo, para la
romocion de la cultura de la calidad, la mejora y la excelencia en la gestion
e empresas y organizaciones de la Isla en la que juegan un papel
fundamental la adopcién de modelos de gestion normalizados y normas de
referencia que confribuyan a mejorar la calidad y competitividad de las
mpresas, sus productos y servicios.

Considerando que fa colaboracion que se propone y que no lleva aparejado
coste alguno para esta Corporacién Insular, puede coadyuvar al logro de los
fines comunes de promocién de la calidad.

Considerando lo dispuesto en el vigente Reglamento Organico de esta
Corporacion (BOP de 26 de mayo y 13 de junio de 2005) y en el Acuerdo
Plenario de fecha 24 de junio de 2011, por el gque se determina la
composicién organica de las Areas de Gobierno (BOP n°122, de 21 de julio
de 2011).

Considerando que por Decreto del Presidente de esta Corporacion Insular,
de fecha 24 de junio de 2011, se designd al Consejero Insular de Empleo,
Desarrollo Econémico, Comercio y Accidn Exterior con competencias en
materia de Promocion y desarrollo de actividades en materia de calidad y
¥consumo (BOP n°® 122, de 21 de julio de 2011).



A la vista de lo expuesto y de conformidad con el informe técnico emitido,
'RESUELVO:

Unico.- Aprobar ia coiaboracion dei Excmo. Cabiido insuiar de Tenerife con
la Asociacion Espafiola de Normalizacién (AENOR) para la promocién del
acceso a las normas UNE por parte de las empresas de ia Isla de Tenerife,
que se concreta en las siguientes clausulas:

1. Objeto.-

L.as empresas de la isla de Tenerife podran acceder, en las condiciones
especiales gue a continuaciéon se detallan, a la plataforma AENORmas
que posibilita el acceso de lectura on-line a 238 normas UNE de
actualizacion automatica, acceso de lectura 24 horas que componen las
colecciones siguientes:

Coleccién N° de Suscripcién Suscripcién anual
Normas UNE documentos anual —~coste de -oferta para las
mercado- empresas de
Tenerife-

Eficiencia 16 598,00 € 99.00 €
energética

Gestion 20 655,00 € 99,00 €
Ambiental para

Organizaciones

Gestion 21 655,00 € 99,00 €
Ambiental para

productos o

servicios

Gestiéon de Ia 7 305,00 € 99,00 €
Calidad

Continuidad de 11 520,00 € 99,00 €
Negocio o

3 Colecciones de 163 2.200,00 € 89,00 €
Turismo:

o Q de Calidad 29 730,00 €

Turistica ‘

o Hoteles 85 1.600,00 €

o Restauracion 49 1.230,00 €

TODAS LAS 238 2.885,00 € 500,00 €
COLECCIONES

Se oferta asi, para las empresas con sede social en ia isla de Tenerife
que formalicen la correspondiente suscripcion anual durante el plazo de
vigencia de este acuerdo de colaboracién, el acceso a fales normas UNE
por importe de 500, 00 € (impuestos incluidos), frente a los 2.885,00 €
que constituye el precio de mercado de tal suscripcion anual.



Asimismo, se oferta en esas mismas condiciones, la posibilidad de
suscribir de forma individualizada el acceso a una o varias de tales
colecciones, estableciéndose un coste de 99,00 € por coleccion.

Ademas durante el periodo de vigencia del acuerdo de colaboracion,
también se ofreceran a las empresas que contraten el servicio las
ventajas siguientes:
o Precios especiales para la incorporacion de ofras colecciones
de interés y no incluidas en la oferta
o Descuento del 15% por la incorporacion a la suscripcion de
normas individuales.
o Descuento del 5% en la compra de publicaciones del fondo
editorial de AENOR.

2. Duracion de la Colaboracion

Se extenderd durante UN (1) MES, a contar desde la fecha en que,
autorizada esta Colaboracion por el Cabildo Insular de Tenerife, se inicie
la divulgacion de esta promocion en la WEB del Observatorio de la
Calidad de Tenerife www.calidadtenerife.org, en la que se recogera
indicacion expresa de la fecha de inicio y de finalizacion de la misma.

3. Compromisos de AENOR

AENOR se compromete a mantener este acuerdo de condiciones
especiales durante el periodo de vigencia de la colaboracion al que hace
referencia la clausula anterior. Transcurrido este periodo, tales
condiciones especiales quedaran sin efecto.

AENOR mantendra informado al Cabildo de Tenerife del nimero de
empresas beneficiarias de esta promocion, cuando esta haya finalizado.

4. Compromisos del Cabildo Insular de Tenerife

El Cabildo se compromete a colaborar en la difusion de la promocion
objeio de esta colaboracion a través de la plataforma online del
Observatorio de la Calidad de Tenerife (www.calidadienerife. org) durante
el periodo de vigencia de la misma.

A tal efecto dispondra de un banner de la Oferta Especial para clientes de
la Isla, mediante el gue se accedera a las condiciones de la misma gue
serén gestionadas por AENOR, asi como a toda la informacion
necesaria.

El acceso a la informacion de estas condiciones especiales para
empresas de la isla se lievara a cabo a fravés de la web del Observatorio
de Calidad de Tenerife y se mantendra en la misma durante el periodo de
vigencia establecido. No obstante, la posterior relacion comercial que
surja entre las partes (empresa y AENOR) serd estrictamente bilateral,
sin que el Cabildo Insular de Tenerife tenga responsabilidad alguna ni
esté obligado a la intermediacion para la resolucion de los conflictos que
pudieran surgir.

5. OQtras condiciones vy requisitos de la contratacion de esta oferta por las
empresas de la isla de Tenerife:




o Las Normas UNE siempre estaran alojadas en el servidor AENOR
y el acceso se efectuara a traveés de una clave de acceso que
AENOR facilitara a las empresas suscriptoras. Cada empresa
dispondra de su clave independiente.

O Sefan las propias empiesas con sede social en laisia de Tenerile
las que suscribiran el servicio y pagaran la cuota anual a
AENORmMas, mediante la cual podran consuitar todas las normas
UNE editadas hasta la fecha de contratacion, y se iran
incorporando de forma automatica las nuevas normas que se
editen durante el periodo de los 365 dias posteriores a la fecha de
contraiacion, ademas, mediante un sistema de alerias se ira
informando de las modificaciones que se produzcan en las
normas.

o Estas condiciones especiales son exclusivas para las empresas
cuya razén social radique en Tenerife. A los efectos de facilitar la
acreditacion de la sede social, se tomaran datos en el formulario a
través del cual se realice la suscripcion. Esta verificacion se
realizara por AENOR a través de los medios que disponga.

o Si la empresa dispone de mas de una sede social en territorio
nacional, solamente podra tener acceso la delegacion de Tenerife.

o Las cuotas ofertadas incluyen un acceso simultaneo por empresa.

o Cualquier aclaracién o informacion del servicio sera atendido por el
departamento de suscripciones de AENOR, aenormas@aenor.es;
914326127 / 914326032

EL CONSEJER SULAR

EFRAIN MEDINA HERNANDEZ



